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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Ervényes 2022. majus 01. napjatdl

1. A szerz6dé felek

1.1. A szolgaltaté

Cégnév: Thiz Logistics Kft. (tovabbiakban: Szolgaltato)
Addszam: 27449680-2-41

Cégjegyzék: 01-09-390595

Székhelye: 1013 Budapest, Lanchid utca 5. 1.em 1.
Postacim: 1013 Budapest, Lanchid utca 5. 1.em 1.
Telephely: 1138 Budapest, Vaci ut 160-168. Reno

Udvar “G” éplilet

Ugyfélszolgalat elérhetségei:

Telefon: +36 12347777
E-mail: info-log@thiz.hu
Weboldal: www.thiz.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1138 Budapest, Vaci ut 160-168. Reno
Udvar ,G“ éplilet

Nyitva tartas:
Személyes ugyfélszolgalat:
Munkanapokon
Hétfs: 8-18 dra kozott,
Kedd-Péntek: 8-16.30 dra kozott.

Telefonos uigyfélszolgalat:
Munkanapokon

Hétfo: 8:00—-18:00

Kedd — Péntek: 8:00-18:00

Felligyeleti szerv:
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag Hivatala
Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf.: 997.
Telefon: 06-1-468-05-00
Telefax: 06-1-468-06-80
E-mail: info@nmhh.hu
Honlap: www.nmhh.hu

Alaptevékenysége: a postai szolgdltatasokrél sz6lé 2012. évi CLIX. torvény (a tovabbiakban. Postatv.) 2. § 9. és
15. pontjai, valamint a 8. § (1) bekezdésének a), b), d) pontjai szerint futdrposta-, expressz postai és egyéb
egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesit6 postai szolgaltatasok Magyarorszag teriiletén.

Fogalmak, definicidk

Futarposta-szolgaltatas: olyan - a kildemény felvételétsl szamitott legfeljebb 24 6ran belll teljesitendé -
id6garantdlt postai szolgaltatas, amelynek keretében a postai szolgaltaté arra vallal kotelezettséget, hogy a
postai kildemény felvételét végz6 személy a postai kiildeményt a kézbesités megkisérléséig megszakitas nélkiil
személyes felligyelete alatt tartja oly mdédon, hogy a feladd ez alatt barmely id6pontban rendelkezhessen a
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postai kiildemény cimzettjének vagy cimének a megvaltoztatasardl, és sikertelen személyes kézbesités esetén
megtehesse a sziikséges intézkedéseket.

Expressz postai szolgaltatas: az az idGgarantalt szolgaltatds, melynek keretében a postai szolgdltaté arra vallal
kotelezettséget, hogy a postai kiildeményt belféldon legkésébb a felvételt koveté munkanapon, Eurdpai Unid
tagallamaiba cimzett kiildemény esetében legkés6bb a felvételt kévet6é harmadik munkanapon, egyéb
nemzetkdzi viszonylatu kiildemény esetében legkésébb a felvételt kévets otodik munkanapon kézbesiti, és
emellett az a); b); c); d); e) pontokban foglalt tobbletszolgaltatasokat

a) nyomon kdvethetd kezelés; http://www.thiz.hu

b) utanvétel;

c) tértivevény;

d) értéknyilvanitas;

e) e) kizarélag a killdemény cimzettjeként megjeldlt személy kezéhez térténd kézbesités,

f) a kildeménynek a feladd lakdhelyén, tartdzkodasi helyén, székhelyén, telephelyén vagy fioktelepén

torténd felvétele nyujtja. A szolgaltatasok ellatasahoz a Szolgaltatd kozrem(ikodé6t is igénybe vehet.

Specialis tobbletszolgaltatasnak mindsiilnek az alabbiak:

a) a postai kildemény nyomon kdvethet§ kezelése; http://www.thiz.hu

b) id6&garantdlt szolgaltatas;

c) utanvét-szolgaltatas;

d) kizérdlag a kiildemény cimzettjeként megjeldlt személy kezéhez térténd kézbesités;

A szolgaltatasok ellatdsdhoz a Szolgaltatd kozremikodét is igénybe vehet.

1.2. Az Ugyfél

Ugyfél az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez8 gazdasagi tarsasag vagy egyéb
szervezet, aki/amely az Altaldnos SzerzG6dési Feltételeknek megfelel, vagy indokolt esetben egyedi
szerz6désekben rogzitett feltételekkel igénybe veszi a szolgaltatast.

A Szolgaltatd szolgaltatasai igénybevétele esetén feladd ligyfélnek (tovabbiakban: feladd) a kiildeményen
feladdként feltliintetett magdnszemélyt, jogi személyt, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasagot vagy egyéb szervezetet kell tekinteni.

A szerz6déses kapcsolat fennallasatdl fuggetleniil a Szolgéltato tgyfelének tekinti azt a személyt, aki/amely
eljarast indit, illet6leg Szolgaltatoval szemben igényt érvényesit.

A feladd kételes minden jelentés adatmaddositasrél a szolgaltatot haladéktalanul, irdsos formaban értesiteni,
ha:

- Feladd nevében, cimében valtozas tortént

- Feladé arufelvételi helye megvaltozott

- Feladd bankszamlaszama megvaltozott

- Feladé aldirasra, cégképviseletre jogosult személyében valtozds tortént

- Felado cégformaja valtozott.

2. A szerz8dés targya

A szolgaltatdi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd vallalja, hogy az Altalanos Szerz6dési Feltételekben és a
jogszabdlyokban meghatarozott feltételeknek megfelel6 méretl, tomegl, tartalmu és csomagolasu
kiildeményeket dij fizetése ellenében a feladotdl atveszi, tovabbitja és a feladd altal megjelolt cimhelyen a
cimzett, vagy jogosult atvevd részére kézbesiti.

A kildemények csomagolasara, lezarasara, cimzésére, feladasara vonatkozo szabalyokat e fejezet abban az
esetben tartalmazza, ha ezek eltérnek a felado feladatait meghatarozé fejezet altalanos szabalyaitol.

Az Altalanos SzerzGdési Feltételek részletesen ismerteti a kildemények meghatarozasat, méret- és
tomeghatdrat, a kiildemény tartalmara vonatkozo elGirdsokat.
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Kiildemény: a jelen szallitasi feltételek vonatkozasaban, tomeg- és mérethataroknak megfelel6 — a
kiildeményen, annak burkolatan vagy az ahhoz tartozo listan (fuvarlevélen) megcimzett — kiildemény.

A kildemény fajtai: levélkiildemény vagy csomagkildemény, amelyet a Szolgaltatd kisérd okirattal kozuti
jarm(ivon szallit.

3. Szerzédés létrejotte, médositasa, megsziinése
3.1. A szerz8dés létrejotte

A szolgaltatasi szerz6dés a kildeménynek a Szolgaltatd altal torténd felvételével vagy a szolgaltatads
elvdllalasaval jon létre. A kiildemény felvétele a kiildemény atvételének irasbeli elismerésével torténik.

A szolgaltatadsi szerz6dés teljesitésének megkezdését a Szolgdltaté datumozasa, a felvétel pontos
id6pontjanak feltlintetése és a felvevé megbizott alairasa igazolja.

Ha az Altaldnos Szerzédési Feltételek a szerz6dés alakisagéra irasbeli format ir eld, akkor a szolgaltatasi
szerz6dés az irasba foglalt szerz6dés — valamennyi szerz6d6 fél altal torténd — aldirdsaval jon létre.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges nyomtatvanyokat a Szolgdltatd — az egyedi kivitelezés(
szallitoleveleket is — dijmentesen koteles az igénybevevs szamadra biztositani.

A kildeményt — ha arrdl a szerz6d6 felek masként nem allapodtak meg — a Szolgdltatd abban az esetben
koteles felvenni, ha azt a feladdja a tartalom jellegének, természetének és mennyiségének megfelel
burkolatba csomagolta és annak tartalmdhoz a csomagolds, illetve a lezadras nyilvanvalé megsértése nélkil
hozzaférni nem lehet.

A szolgéltatas dijanak kiegyenlitése — ha az Altaldnos Szerzddési Feltételek vagy a felek eltéréen nem
rendelkeznek — a kiildemény kézbesitése utani elsd szolgaltatasi dij szamlajanak kézhezvételét kdvet6 nyolc
munkanapon belil esedékes. Szerz6dés szerint a fizetési idé hosszabbodhat, de ennek feltétele a szerz6dés
irasbeli alakisaga.

A szolgaltatasi szerz3dés esetében jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek rendelkezéseitsl a felek kozds
megegyezéssel eltérhetnek, kivéve, ha a vonatkozo jogszabalyok az eltérést tiltjak.

Nem térhetnek el a szerz6d6 felek az Altalanos Szerz8dési Feltételek szabélyaitl abban az esetben, ha az
eltérés kovetkeztében a kildemények felvétele, feldolgozasa, tovabbitasa vagy kézbesitése az életet,
egészséget, a testi épséget, illetve a cimzettnek a kiildemény biztonsdgos atvételéhez f(iz6d6 jogdat sérti vagy
veszélyezteti.

3.2. Szerz6dés maédositasa (utélagos rendelkezés)
A szerz6dés modositdsahoz a feladénak kizdrélag az alabbi esetekben van joga:
3.2.1. A feladé szerz6dés-médositasa a killdemény tovabbitasa elStt

A kildemény feladdja — az utdlagos rendelkezés keretében — kilon dij ellenében kilon— és kilonleges
szolgaltatast kérhet, médosithat, lemondhat, illetve a killdeményt tovabbitas elStt visszakérheti. Szolgaltatd
kérésére a feladd az utdlagos rendelkezését irasban koteles megerésiteni.

3.2.2. A feladé szerz6dés-moédositasa a killdemény tovabbitasa utan

A feladd a kiildemény cimadatait az utdlagos rendelkezésre vonatkozé szabalyok megfeleld alkalmazasaval —
kilon dij ellenében, és az ezzel jard esetleges megnovekedett kézbesitési id6 tudomasul véve — a tovabbitas
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utan is modosithatja, amelyet a szolgaltaténak a rendeltetési helyen a kézbesités megkezdéséig figyelembe
kell vennie.

Amennyiben a cim mdédositdsa a killdemény mds kézbesité helyhez térténé tovabbkildését vagy
visszaklldését vonja maga utdn, a tovabbkildésért jaré dijat meg kell fizetni.

4. Szolgaltatas nyujtasanak megtagadasa

4.1. Szerz6déskotés és teljesités megtagadasa

A Szolgaltato a szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés megkotését, vagy teljesitését koteles megtagadni,
amennyiben az alabbi tények valamelyike tudomasara jut:

— a szerzG6dés teljesitése jogszabalyba vagy nemzetkdzi megdllapodasba Utkozik;

— akildemény tartalma az életet, az egészséget, a testi épséget vagy az emberi kérnyezetet nyilvanvaléan
sérti vagy veszélyezteti;

— a feltételesen tovabbithatd kiilldeményekre vonatkozé elGirasoknak a kiildemény nem felel meg;

— a postai kiildemény csomagolasa nem felel meg az Altalanos Szerz3dési Feltételekben foglalt el8irasoknak.

A teljesités el6z6ek szerinti megtagadasabdl, vagy a killdemény visszakézbesitésébdl szarmazé
tobbletkoltségek a feladét terhelik.

A Szolgaltaté megtagadhatja a szerz6dés megkotését, ha:

— a szolgaltatds teljesitését jogszabdly alapjan sziineteltetik vagy korlatozzak, vagy

— a szolgdltatas teljesitéséhez sziikséges forgalmi feltételek — tevékenységi korén kivil allé okbdl — nem
allnak rendelkezésre.

Ha a Szolgaltatd alapos okkal feltételezi, hogy a szolgdltatdsi szerz6dés megkotését meg kell tagadnia, a
szolgdltatasi szerz6dés megkotését attél teheti flggbévé, hogy a feladd bizonyitja-e a Szolgaltatd
feltételezésének alaptalansagat. Amennyiben a feladé bizonyitani kivanja a feltételezés alaptalansagat, erre a
lehet&séget helyben és azonnal meg kell adni. Ha a bizonyitds kdvetkeztében a feltételezés alaptalannak
bizonyult, a kiildemény ismételt, biztonsagos csomagolasara a szolgaltatd dijmentesen koteles. Ebben az
esetben a csomagolds hidnyossagdra a szolgaltaté a tovabbiakban nem hivatkozhat.

4.2. Szerz6dés megsziinése

A szolgdltatasi szerz6dés megszlinésének esetei:

— a Szolgaltato a szerz6désben vallalt szolgaltatast teljesiti;
— a kiildemény kézbesithetetlen;

— a Feladd a szolgdltatasi szerz6déstél elall.

4. 3. Kézbesithetetlen kiildemények

Kézbesithetetlennek mingsil az a kiildemény, amelyet a Szolgaltaton kivil allé okbdl a cimzettnek (vagy az
egyéb jogosult atvevének) kézbesiteni nem lehet.

A kézbesithetetlen postai kiildeményt a postai szolgaltatd koteles a feladdnak visszakézbesiteni, amelyet
koltségei megtéritéséhez kotheti a Szolgaltatd. Amennyiben a feladd a visszakézbesités koltségeit nem tériti
meg, vagy a postai szolgdltaton kivil allé okbdl a visszakézbesités nem lehetséges, a postai kiildemény
visszakézbesithetetlennek mindsiil.

4.4 Visszakézbesithetetlen postai kiildemény

A visszakézbesithetetlen postai kiildeményt a Szolgaltatd Grizni koteles. Az 6rzésre a Polgdri Torvénykonyv
felelds Grzésre vonatkozo szabdlyait a kdvetkezs eltéréssel kell alkalmazni: a Szolgaltatd
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a) a b) és c) pontban foglaltak kivételével a konyvelt postai kiildeményt a feladdstdl szamitott harom hénap
elteltéig 6rzi, ezt kovetben a killdeményt megsemmisiti;

b) a postacsomag-kiildeményt a feladastdl szamitott harom honap elteltéig 6rizni kdteles, azt kovetSen
felbontja;

C) a kényvelt postai kiildeményt azonnal felbontja, amennyiben a postai kiildemény tartalmanak
valészinlsithet6 veszélyes vagy romlandé természete miatt annak a) és b) pontokban meghatarozott
id6tartamu Grzése nem varhato el.

A felbontast kdvet6en a Szolgaltatd, amennyiben kereskedelmi értékkel rendelkezé arut tartalmaz a postai
kiildemény, azt értékesiti, egyéb esetekben a kiildemény tartalmat megsemmisiti.

A postai kiildemény felbontasa, értékesitése és megsemmisitése kétf6s bizottsag jelenlétében és jegyz6konyv
felvétele mellett torténik, amely bizottsdg tagjai a Szolgdltaté alkalmazottjai, tagjai, megbizottai vagy
kozrem(ikodbi lehetnek. A jegyz6kdnyvet a Szolgaltato a kiildemény feladdsat kovets egy évig meglrzi.

A Szolgdltatd az értékesitésb6l befolyt Osszeget a visszakézbesithetetlen postai kildemények Grzése
kovetkeztében felmeriilt koltségek csokkentésére forditja vagy e célra rendelkezésre tartja.

4.5. Szolgaltatas felfiiggesztése
Amennyiben a feladé az Altalanos Szerzddési Feltételek 1. szamd Mellékletében kizart aruféleséget ad fel,
vagy a 6.2 pontban foglalt dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgdltaté jogosult a szolgaltatds

felflUggesztésére.

5. A szolgaltatas igénybevételének altalanos szabalyai
5.1. A feladé feladatai
5.1.1. A kiildemény tartalmara vonatkozo szabalyok figyelembevétele

A feladd felelgssége gondoskodni arrél, hogy a kildemény tartalma a jogszabalyoknak és az Altalanos
SzerzG6dési Feltételeknek megfeleljen.

A kiildemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek szallitasat jogszabaly vagy az Altalanos
Szerz8dési Feltételek tiltja. Az Altaldnos Szerzddési Feltételekben meghatarozott egyes targyak és anyagok
csak az Altalanos Szerz6dési Feltételekben el8irt feltételekkel adhatdk fel. A széllitasbdl kizart targyakat,
valamint a feltételesen szallithatd targyakat és azok feladasi feltételeit az 1. melléklet tartalmazza. A
targyakat a mdkodésikhoz szikséges energia vagy erGforrasokkal egylitt Ggy szabad kildeményben
elhelyezni, hogy a csomagolds a véletlenszerl miikodésbe lépést megakaddlyozza.

A Szolgaltatd nem koteles vizsgalni a kiildemény tartalmat arra vonatkozdan, hogy az a szallitasbdl kizart-e,
vagy feltételesen szallithaté. Ha azonban a szolgaltatds barmely szakaszdban azt allapitja meg, hogy a
kiildemény tartalma a szallitasbdl kizart vagy a szdllitashoz sziikséges feltételek hianyoznak, a kiildeményt a
cimzettnek nem kézbesiti. A feladd felel6s a kiildemény dltal személyek életében, egészségében és testi
épségében, tovdbba egyéb targyakban, a Szolgdltaté berendezéseiben és mas kildeményekben okozott
karokért; koteles viselni sajat karat és megtériteni a Szolgaltatd felmertlt tobbletkoltségeit (pl. visszakildés,
Ujracsomagolas, a karenyhités korében felmerilt koltségek stb.), ha azok annak folytan keletkeztek, hogy a
feladd a jogszabalyokban és az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben foglalt elSirasokat nem tartotta be.

5.1.2. Csomagolas, lezaras, cimzés

A feladdé feladata gondoskodni a kiildemények széllitdsra alkalmas cimzésérél és a tartalom jellegéhez
igazodd, azt megfeleléen védé, biztonsdgos csomagoldsarol.
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A feladd koteles minden kildeményt az iparszerli csomagkezelés és a hatékony kozuti tovabbitds
kovetelményeinek megfelel6en becsomagolni, és a szolgaltatd altal rendszeresitett és hidnytalanul kitoltott
csomagazonositdkkal, illetve okmanyokkal ellatni. Amennyiben a feladd fenti kotelezettségének nem tesz
eleget, abban az esetben a szolgaltatd jogosult a fuvarlevél kitéltésére, azonban az ebbél ered6 hibak miatt
nem vallal felelGsséget. A szolgdltatd a felmeril6 tobbletkoltséget a feladora terheli. Elektronikusan, vagy
irasban megkiildott adatok hidnyaban — a feladé hibdja esetén — a szolgaltatd jogosult a kildemények
szallitasat megtagadni az adatok megérkezéséig.

Kiildemények csomagolasa: A kildeményeket a tartalom tulajdonsaganak, jellegének, alakjanak, tomegének
megfelelGen Ugy kell csomagolni, hogy a kiildemény burkolata a belsé tartalmat megvédje.

Burkolatként olyan tiszta, vildgos csomagoldeszkozt kell haszndlni, amely a cimirat olvashatésagat, valamint
kezelését nem zavarja, és amelyre a cimirat és egyéb jelzések kénnyen és tartdsan raragaszthatok.

Feladé felel6s a feladott kiildemények tartalma daltal okozott karokért.

A ,Torékeny” cimke alkalmazdsa nem mentesiti feladot az aru természetének megfelel6 csomagoldsi
kotelezettség aldl, a , Torékeny” cimke 6nmagdban nem védi meg az arut!

Torékeny targyak (Uveg, porcelan, palackok, gyégyszeres és injekcios fiolak, infuzidés palackok stb.) esetén a
kiils6 csomagolas sértetlensége esetén a szolgdltatd kartéritést még abban az esetben sem fizet a feladdnak,
ha a belsé csomagolas elégtelensége miatt a csomag tartalmanak egy része sériilt, annak tartalma kifolyt és a
tartalom tobbi elemeit elszennyezte. A belsé csomagolasnak olyannak kell lenni, hogy a kildeményt a kiilsé
hatdsoktdl megvédje, illetve a kiildeményt fixen tartva, annak elmozduldsat megakadalyozza.

Osszepantolt dobozok nem vehet6k fel, mert a csomagolés széteshet, és csak a cimkével azonositott csomag
kézbesithetd.

Nem kell csomagolni a zsakot, kosarat, tovabba azokat a targyakat, amelyeket a kereskedelmi szokas szerint
nem csomagolnak.

Kiildemények lezarasa: A burkolatnak, a belsé- és kiils6 csomagolasnak és lezarasnak olyannak kell lennie,
hogy a burkolat nyilvanvalé megsértése nélkil a tartalomhoz ne lehessen hozzaférni.

Killdemények cimzése: A kildeményt tiszta, pontos, jol olvashaté cimzéssel kell ellatni. A Szolgdltaté nem
fogad el szallitdsra olyan kiildeményt, melynek cimzését athuzas, atirds utjan, vagy bdrmilyen méddon
megvaltoztattak. A cimzett nevét teljes alakjaban kell a kiildeményre feljegyezni. Cimzettként tobb név is
szerepelhet.

A cimiratot ugy kell kialakitani, hogy a feladd és a cimzett cime jél |athatéan elkiiloniiljon. A cimzésre
vonatkozd adatokat latin bet(ikkel, arab szamokkal (kerulet, utca, hazszam, épllet, emelet, ajté esetén
szlikség szerint rdmai szammal), olvashatdan, a kiildeményen, a burkolaton vagy a kiildeményhez tartésan
hozzaerdsitett cimiraton — tintaval, gépirassal, golyostollal, vagy nyomtatdssal — illetve a kiildeményhez
csatolt cimjegyzéken, kiséré okiraton kell feltlintetni. Lehet fligg6, ragasztott vagy varrott cimiratot is
alkalmazni, amelyet ugy kell felerGsiteni a kiildeményre, hogy az a kezelés soran ne valhasson le.

A cimzett nevét és cimét a kildemény hosszUsaganak iranyaban kell feltlintetni, szallitasi rend szerint a
kiildemény el6oldaldn.

A kiildeményeken a feladdnak a kovetkez6 cimadatokat kell feltlintetnie:

- a cimzett (cimzettek) nevét, vagy elnevezését;

- a kiildemény rendeltetési helyét — teleplilés nevét;

- acimhelyet — az utca, kozterilet nevét, a hazszamot (ha ez nincs, helyrajzi szamot), a Iépcs6haz szamot;
— a kozelebbi cimet — az emelet, és az ajtdszam megjelolésével;

— cimhely irdnyitdszamat;
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— kulféldre cimzett kiildemény esetében az orszag nevét.

Amennyiben a feladé a kildeményen tdbb cimet tiintet fel, akkor az elsé helyen feltlintetett cimet, ha az
egyik cim postafidkot jel6l, a Szolgdltatd a masik cimet veszi figyelembe visszakézbesitési cimként.

A cimzett feladatait az Altaldnos Szerz&dési Feltételek tartalmazza.
6. A szolgaltatasok dijanak megallapitasa és kiegyenlitése
6.1. Dijak megallapitasa

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben meghirdetett szolgaltatasok (tovabbiakban: szolgaltatasok)
igénybevételéért az tUgyfél dijat tartozik fizetni.

A szolgaltatasok dijat, jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek 2. melléklete, a hatalyos Alapdijszabas
tartalmazza.

A szolgaltatasok dijait — a szolgdltatéval kotott irdsbeli szerz6dés alapjan és ennek feltételei szerint — banki
atutalassal is ki lehet egyenliteni.

A szolgdltatasok dijat a Szolgdltatd hatarozza meg. A szabad arformdba tartozo arak esetében a Szolgaltaté a
dijvaltozas bevezetését megel6z6 15 nappal az ligyfeleket az Uj dijakrdl internetes honlapjan tdjékoztatja.

A dijvaltozas hatalybalépésének napjatdl az tigyfélnek az uj dijakat kell megfizetnie.

Az érvényben |évd szolgdltatdsi dijakra szamitandd e-utdij feldrak mértéke a 2. sz. mellékletben, illetve a
szolgdltaté honlapjan , Letolthet6 dokumentumok” menlipontjdban talalhaté meg. A szolgdltatd jogosult az
Ugyfél altal feladott kiildemények sulyat ellenérizni, mérlegelni, és a mérlegelt adatok alapjan a kiildemény
kézbesitésére vonatkozo fuvardijat ennek megfeleléen mddositani. A kiildemények bruttd sulya tartalmazza
a csomagolas sulyat, ide értendd a raklap sulya is.

A feladé altal kozolt csomagsulyt és méreteket a szolgaltato, a szallitas teljes id6tartama alatt ellenérozheti.
Ha a mérések soran 10%-nal nagyobb eltérés tapasztalhatd, a szolgaltaté Sulykontroll dijat szamithat fel a
feladdnak az alapszallitasi dijon feliil.

Szerz8déses partnerek esetén a csomagok feladasakor a felvevé gépkocsivezetd kizardlag az atvett csomagok
darabszamat igazolja. A csomagok tételes regisztralasa és mérlegelése a kdzponti csomagfeldolgozé Gizemben
torténik meg. Beérkeztetéskor a szolgaltatd automatikusan, elektronikus mérlegen mérlegel, és a mérlegelt
sulyadatot a csomagszamhoz tarsitva automatikusan regisztralja.

Tobb csomagolasi egységhbdl allo kildemény esetén, az egyes csomagoldsi egységek egyedi sulyat felfelé
kerekiti egész kilogrammra, majd ennek alapjan allapitja meg a szolgaltato a kiildemény dsszsulyat.

A Szolgdltatéd a szolgdltatasok dijat és a kildeményt terhel6 egyéb Osszeget a kildemény kézbesitésétdl
szamitott egy éven beliil kbvetelheti

6.2. Dijfizetési mdédok

A szolgaltatdsok dijanak lerovdsa torténhet a feladénal vagy a cimzettnél készpénzzel vagy atutaldssal.
Bérmentesit6 gép alkalmazasara nincs lehetGség.

Készpénzes fizetés: A Szolgdltatd a feladd irasbeli utasitasanak megfelel6en készpénzes szamlat allit ki a
felvételt kovetGen a feladdnak, vagy a kézbesitéskor a cimzettnek. Amennyiben a cimzett, illetve a
koltségvisel6 a fuvardij kifizetésére vonatkozo koltségvallalasi kotelezettségét nem teljesiti, Ugy a koltségeket
a szolgaltatdé a megbizdra terheli.
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Atutalasos fizetés: A Szolgéltato kilon megéllapodas esetében atutalasos szamlat &llit ki a feladd vagy a
cimzett részére.

A Megbizd a szamla ellenértékét atutalassal, hataridére koteles kiegyenliteni. Igényelhetd egyéb szolgdltatas
esetében nem fizetés, illetve jelentls fizetési késedelem esetén (fizetési hataridé lejartat kovet6 7. nap utan)
a szolgaltaté jogosult:

-kézbesités nélkll a kozponti raktaraban visszatartani az érintett Ugyfél altal feladott kiildeményeket és
azokra a visszakézbesithetetlen kiildeményekre vonatkozé eljaradst alkalmazni a 4.4 pontban foglaltak
szerint, illetve

a beszedett utanvét 6sszegeket az adott aktualis kintlévGség mértékéig automatikusan beszamitani,

- a késedelem els6 napjatol a 2014.03.15.—t6l hatalyos Ptk. 6:155. §-a alapjan vagy egyéb, de a megbizd
szamara kidllitott szamlan rogzitett késedelmi kamatot felszamitani, és a kintlévGség behajtasaval
kapcsolatban felmeriilt jogi és egyéb koltségeinek kévetelésére,

- a szolgaltato altal kibocsatott szamlakon alapuld kovetelések 5 év alatt éviilnek el.

irasbeli egyedi megallapodas esetén a dij kiegyenlitése az adott megallapodasban meghatérozott
id6kozonként, a szamla kidllitdsat kovet6en az adott szdmlaban meghatdrozott hatdridén belll banki
atutaldssal fizetendé.

7. Szolgaltatasok

A Szolgaltatd minden kiildeményt az atvétel elismerését kévetéen konyvelve, nyilvantartva, kézbesitéskor
atvetetett és kérésre a feladdnak az aladirt dokumentumot visszakiildve szallit és kézbesit.

A feladd dltal a szolgdltatd kihelyezett lgyfélszoftverében, illet6leg barmilyen arufeladashoz kapcsolédd
adatbeforgatas soran megjegyzésként, kiegészit6 informdcidként stb. feltlintetett adatok nem mindsiilnek
szolgdltatasnak. Ezek kiegészité informaciokként kezelenddk, melyeket a szolgdltatd a megbizas teljesitése
soran igyekszik figyelembe venni, de maradéktalan betartasaért felelGsséget nem vallal.

7.1. 1gényelhetd szolgaltatasok

Futarposta-szolgaltatas: a kildemény feladotdl torténd felvételét kovetGen a kézbesités 24 6ran megvaldsul.

Expressz postai szolgaltatas keretében a Szolgaltato a kildeményt a feladotdl felveszi, majd beszaéllitja azt
feldolgozé pontjdra, ahol megtorténik a kildemény Orzése, raktdrozasa, feldolgozdsa. A kiildeményt a
felvételt kovetGen belféldon a kovetkez6 munkanapon, az EU tagorszagaiban legkésébb a felvételt kovetd 3.
munkanapon, egyéb orszagokban legkésébb a felvételt kovet6 5 munkanapon beliil kézbesiti.

Specialis tobbletszolgaltatasnak mindsiilnek az alabbiak:

a) a postai kiildemény nyomon kdvethet6 kezelése;

b) id6garantalt szolgaltatas;

c) utanvét-szolgdltatas; a feladd altal meghatdrozott 6sszeg beszedése készpénzben, melynek felsé
Osszeghatara: 300 000 forint.

d) kizdrdlag a kiildemény cimzettjeként megjeldlt személy kezéhez torténé kézbesités;

A felad6 valasztasa szerint kiilon dij ellenében az alabbi szolgaltatasok vehetdk igénybe:
- a cimzett SMS-értesités a kézbesitést megel6z6 napon;

- utanvétel;

- tértivevény;

- értéknyilvanitas 100.000 Ft felett.

A kildemény fuvardijat készpénzben, vagy a szerz6désben rogzitett feltételekkel atutaldssal kell megfizetni.
Ellenkezé rendelkezés hidnyaban Szolgaltatd az utanvét dsszegét a kiildemény feladdjanak fizeti ki.
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A feladé valasztasa szerint az alabbi szolgaltatasok kérhet6k dijmentesen:

- nyomon kovetheté kezelés;

- a kildeménynek a feladé lakéhelyén, tartézkodasi helyén, székhelyén, telephelyén vagy fidktelepén torténd
felvétele

- sikertelen kézbesités esetén, elGzetes egyeztetés utan egyszeri ismételt kézbesités

- értéknyilvanitas 100.000 Ft alatt.

7.2. Kiildnleges szolgaltatasok (dijmentes)
- sikertelen kézbesités esetén, elGzetes egyeztetés utan egyszeri ismételt kézbesités,
- fuvarlevél készit6 program telepitése az ligyfél szamitogépére.

7.3. Felvétel
A kildemények felvétele meghatdrozott id6ben telefonon vagy irdsban bejelentett igény alapjan, a feladd
telephelyén vagy cimén torténik. A Szolgdltatd kozli az Ggyféllel a telephelyi felvétel varhaté id6pontjat.

A kildemények felvételét az ligyfél és a Szolgaltatd szébeli megdllapoddsa alapjan a Szolgdltatd vagy
alvdllalkozdja alkalmazasaban allé futdr végzi.

A szolgdltatds a +36 1 234 7777 telefonszamon vagy a info-log@thiz.hu Email cimen rendelhetd meg.

A szolgdltatasi szerz6dés |étrejottét, valamint a kiildemény Szolgdltaté altali atvételét a Szolgdltatd okirata
bizonyitja, melyen szerepel az dtvev6 személy aldirasa és az atvétel id6pontja, valamint a szolgaltatd adatai.

Amennyiben szemrevételezés utdn a kildeményt a futdr személyes biztonsdgdra nézve veszélyesnek vagy a
rendelkezésre alld szdllitasi eszkozzel torténd biztonsagos szallitdsra alkalmatlannak itéli meg, vagy ha a
kiildemény szallitasbdl kizart targyat tartalmaz, vagy a feltételesen szallithaté kildemény az Altalanos
SzerzG6dési Feltételek 1. mellékletében rogzitetteknek nem felel meg, felvételét visszautasitja.

Amennyiben a kildemények felvételekor az atvevé személynek nincs lehetGsége a kiildemények darabszam
szerinti atvételére, ebben az esetben uUn. feltételes atadas torténik. Feltételes atvétel esetében a szolgdltatd
a tényleges kildemény atadas-atvétel tényét az un. érkezteté mérleg adatok (érkeztets szkennelési adatok)
meglétével ismeri el.

7.4. Tomeg és mérethatarok

A Szolgaltatéval szdllithaté  kildemények  tomeg— és mérethatdrai a  szallitasi
eszkoz figyelembevételével a kovetkezdk:

—tomege kerékparos szallitas estén 5 kg;

— legnagyobb befoglalé méret kerékparos szallitds esetén (hosszuisag x szélesség x magassag) 40 x 12 x 30 cm

— tdmege motorkerékpdros szallitas estén 5 kg;

— legnagyobb befoglalé méret motoros szallitas esetén (hosszulsag x szélesség x magassag) 40 x 12 x 30 cm

— gépkocsival torténd szallitads esetében 40 kg lehet.

A nagy terjedelm( kiildemények esetében a térfogatsuly szamitasra vonatkozd szabalyok az iranyaddk.

Térfogatsuly (kg) = (szélesség x magassag x hosszusag) / 5000 [cm].

Nagy terjedelem: a méretek alapjan szamitott suly nagyobb, mint a ténylegesen mért tomeg.

8. A killdemények kézbesitése
8.1. A kézbesités altalanos szabalyai

A szolgaltaté a kiildeményeket a feladd altal megjelolt, a kiildeményen, vagy annak kiséré okiratan
feltlintetett cimhelyen kézbesiti, kivéve, ha a felek megallapodasa, illetve a kildemény cimzettje ettdl
eltéréen rendelkezik.

Amennyiben a kildemény kézbesitése akadalyba ttkozik, a Szolgaltatd a feladot lehetdség szerint telefonon
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értesiti. A kildeményt a feladd rendelkezése szerint esedékes dij kiegyenlitése mellett visszakézbesiti.

A nem megfelel6 cimzés a szolgaltatét nem mentesiti a szolgaltatasi szerz6désben vallalt kételezettségei
teljesitésének megkisérlése aldl, azonban a nem megfelel6 cim miatti kézbesithetetlenség esetén a
szolgdltatd mentesiil a kartéritési kotelezettség aldl.

8.2. A kézbesités helye

8.2.1. Hazhoz kézbesités

A Szolgaltaté belféldon minden kildeményt hazhoz kézbesit.
8.2.2. Kozvetett kézbesités

A szolgaltaté a kildeményt a cimzett magdnszemély helyett jogszabalyban meghatarozott esetekben az
adott cimen miikddd szervezet vezetGje, vagy az altala a kiildemények atvételére meghatalmazott személy
részére — a kozvetett kézbesité altal biztositott helyen — kézbesiti.

Kozvetett tton nem kézbesithetd

— a sérilt konyvelt kiilldemény;

— a ,sajat kézbe” kilonleges szolgaltatassal feladott kiildeményt;

— minden tovabbi kildemény, melynek kozvetett kézbesitését jogszabaly vagy a felek megdllapoddsa kizarja;
— az a kiildemény, melynek kdzvetett kézbesit6 részére torténd kézbesitése ellen a cimzett irdsban tiltakozik.

A kozvetett iton nem kézbesithet6 kiildemények érkezésérél a szolgdltatéd a cimzettet értesité
hatrahagydsaval tajékoztatja.

A kozvetett kézbesité koteles a sajat részére (alkalmazottai részére) érkezé kiildeményeket elkulonitetten
kezelni.

8.3. Kiildemény kézbesitése az atvételre jogosult részére
Jogosult atvevének a cimzett, a meghatalmazott, a helyettes atvevé és a kozvetett kézbesité mindsiil.

A szolgaltaté minden kiildeményt a jogosult dtvevé részére kézbesit. A jogosult atvevs részére tortént
ataddssal a szolgdltato a szolgdltatasi szerz6dést teljesiti.

Jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag és egyéb szervezet (a tovabbiakban egyiittesen:
szervezet) részére cimzett kiildemény atvételére a szervezet vezetd tisztségviselGje jogosult. A szolgdltatd a
szervezet részére cimzett killdeménynek tekinti azt is, ha a szervezet részére cimzett kiildemény cimzésében
a szervezet elnevezése mellett természetes személy nevét is feltlintették, vagy a killdeményen természetes
személy neve és a szervezet — megnevezése nélkiil — cime (levelezési cime) szerepel.

A cimzetten kivili jogosult atvevé a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel a kiildemény cimzett részére
torténd dtaddsaért.

8.3.1. Az atvétel elismerése

A killdemény atvételét az atvevs a kézbesit6 okiraton a kézbesités idGpontjanak feljegyzése utan teljes
nevének aldirdsaval koteles elismerni.

Ha magdnszemélynek cimzett kiildemény atvételét nem a cimzett ismeri el, az atvevé koteles a cimzett és a
kozotte 1évd kapcesolatot is jelezni.

Az aldirds megtagaddsa esetén a szolgaltaté a kiildeményt — az ok feltlintetésével — visszakuldi a feladdnak.
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Az irni nem tudd, a latin betliket nem ismer6, a vak, vagy egyéb, a fizikai allapotdban beallott valtozas
kovetkeztében irdsdban gatolt cimzettnek sz6l6 kényvelt kiildeményt irni tudd nagykord tanua jelenlétében
kell kézbesiteni. A tanl — e minGségének feltlintetésével — a kiildemény ataddsakor a kézbesité okiraton sajat
nevét irja ala. A tanu és a cimzett személyazonossdgat a kézbesit6 el6tt igazolni koteles.

A kiskoru vagy cselekv6képességet kizardo gondnoksag alatt allé személy részére érkezett kiildeményt a
cimzett helyett a torvényes képvisel6nek vagy a gondnoknak kézbesiti a szolgaltatd. A torvényes képviseld
vagy a gondnok e min6ségét jogerds hatdsagi hatdrozattal, hatdsdgi igazolvannyal vagy hatdsagi
bizonyitvdnnyal igazolhatja.

A cimzett természetes személy elhaldlozasa, jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag
vagy egyéb szervezet megsziinése esetén a részére érkezett kiildeményt a szolgdltatd — az e tényekrdl
torténd tudomasszerzést kovet6en — haladéktalanul visszakildi a feladdnak.

8.3.2. Visszavétel, visszakiildés

A tévesen kézbesitett kildeményt, illetve tartalmat a Szolgdltatd koteles bontott dllapotban is a téves
kézbesités tényének egyidejli rogzitésével visszavenni, a téves kézbesitéskor beszedett dijat visszafizetni, és a
kiildemény lezardsa, valamint a korabbi téves kézbesités tényének feltlintetése utdn annak szabalyos
kézbesitésérél gondoskodni.

Meghatalmazottnak, helyettes atvevének, vagy kdzvetett mdodon kézbesitett ép és sértetlen kiildeményeket
a Szolgaltatod a kézbesithetetlenségi ok feltlintetésével és az atvevé (kozvetits) alairasaval atveszi és azokat —
a cimzettnek torténd kézbesités sikertelensége esetén — visszakildi a feladdnak.

A Szolgdltaté a szabalyosan kézbesitett utdnvételes kildeményt nem veszi vissza, ha az utanvétel
elszamoldsara vonatkozo okiratot mar tovabbitotta.

Ha a kézbesités soran a cimzett vagy meghatalmazottja irasban ugy nyilatkozik, hogy a kildeményt nem
fogadja el, ugy azt a Szolgdltaté az atvételi hatdrid6k mell6zésével és az ok feltlintetésével visszakildi a
kiildemény feladdjanak.

Amennyiben e személyek az irdsbeli nyilatkozatot megtagadjak, a szolgaltatd e tényt a kézbesitési okiratra és
a kildeményre feljegyzi.

Ha a kildemény a Szolgaltaton kivili okbdl nem kézbesithetd, a szolgdltaté azt — az ok megjeldlésével — a
kiildemény feladdéjanak visszakildi.

9. Tajékoztatas, panasz

9.1. Tajékoztatas
A Szolgaltaté vallalja, hogy a szolgaltatasi feltételekben bekévetkezett valamennyi lényeges valtozasrdl
tajékoztatja lgyfeleit.

Telefonon, e-mail-ben, internetes honlapon az igénybe vev6k részére kozzé teszi:
— az Altaldnos SzerzGdési Feltételeket;

— az alkalmazott dijakat;

— az allando elérhet8ségének telefonszamat, egyéb elérhetdségét;

— minden egyéb kozérdek( informaciot.

9.2. Felhasznaléi bejelentések, panaszok

A Szolgaltatonak a vonatkozd jogszabalyok szerint biztositania kell, hogy igénybevevd (igyfelei a
szolgaltatasokkal kapcsolatos bejelentéseiket, (tovabbiakban: panasz) dijmentesen megtehessék.
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Az Ugyfelek panaszaikat az alabbi médon tehetik meg:
— telefonon;

— levélben;

— a fuvarlevélen irott formaban;

— egyéb megfelel6 mddon (pl.: e-mail info-log@thiz.hu ).

Panasznak az olyan bejelentés mindgsiil, amelyben a felhasznalé dllitja, hogy a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgéltatds részben vagy egészében nem felel meg a jogszabalyi elirasokban, illetve az Altalanos Szerz6dési
Feltételekben foglaltaknak. A Szolgdltaté a postai kiildemény részleges elveszésére vagy megsériilésére
vonatkozé jelzést, bejelentést és a kartéritési igény érvényesitését a panaszok kdzott tartja nyilvan.

A Szolgdltaté altal végzett szolgaltatasok teljesitése soran felmerilt panasz a kiildeményhez kapcsoléddan a
feladas napjatél hat hdnapos jogvesztd hataridén beliil, sérelmezett tevékenység vagy magatartas esetén az
err6l valé tudomasszerzéstdl szamitott 30 napos hataridén belil, de legkésébb a tevékenység vagy a
magatartas megvaldsitasat kovetd hat honapon belill tehet6.

A Szolgaltatd a beérkez6 panaszokat ingyenes, egyszerd, atlathaté és megkiilonboztetéstél mentes eljards
keretében koteles megvizsgalni.

Szébeli észrevétel esetén a sérelem elintézésére a Szolgdltatd a lehet6ségekhez mérten azonnal helyben
intézkedik, illetve megadja a szlikséges felvilagositast. A Szolgaltatd a panaszt kivizsgdlja, és a panasz
benyujtasanak idépontjatdl szamitott lehet6 legrovidebb idé alatt, de legkés6bb 30 naptari napon belil az
Ggyfélnek vélaszol.

A szdban és telefonon tett panasz esetében a panasz benyujtasanak id6pontja a benyujtas napjdval, az
irdsban, levélben és egyéb mddon beérkez6 panasz esetében a beérkezés napjaval kezdddik. A Szolgaltato a
panasz kivizsgdldsanak eredményérdl belféldi szolgdltatas esetében haladéktalanul, nemzetkozi szolgaltatds
esetén a kiilfoldi szolgaltatétdl beérkezett tdjékoztatas idépontjatdl szamitott

15 napon belil a panaszos irdsban tajékoztatja. A kiilféldi szolgaltatd késedelmesen megkulildott tajékoztatdsa
esetén a szolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitéséért felelés belfoldi szolgaltatot felel6sség abban
esetben nem terheli, ha mindent megtett a szerz6déses partner szolgaltatdjatdl beszerzendd adat,
informacid hataridében térténd rendelkezésre bocsatdsa céljabdl.

A Szolgaltaté valamennyi panaszrdl nyilvantartast vezet.
Amennyiben a szolgaltatast igénybevevS a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a Szolgaltatd a

panaszra hatdridén belil nem vdlaszol, a vdlasz kézhezvételétél vagy a vdlasz elmaraddsa esetén a
valaszadasi hataridé lejartatdl szamitott 30 napon beliil a panaszos a Hatésaghoz fordulhat.

10. Adatkezelési szabalyok, adat- és titokvédelem
10.1 Adatszolgaltatas

A Szolgaltatéra vonatkozo olyan adatokat, amely a szolgdltatdsok igénybevételéhez, a hozzaférés
megvaldsitasahoz, illetve a Hatdsag feladatainak a végzéséhez sziikségesek, a Szolgaltatd koteles a Hatdsag
részére szolgaltatni, akkor is, ha azok Gzleti titoknak minésilinek.

A Szolgaltaté az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben meghatdrozott adatokat koteles nyilvdnosan
hozzaférhetévé tenni.

A fentiek szerinti adatszolgaltatds soran az adatszolgdltatd felel6s az adat tartalmanak idGszer(iségéért,
hitelességéért, pontossagaért és ellenbrizhetGségéért.

10.2 Személyes adatok védelme, titokvédelmi kételezettség
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A Szolgdltatd a szolgdltatas teljesitésével kapcsolatos, illetve a szolgaltatas teljesitése soran tudomadsara
jutott adatokat jogszabalyban foglaltak figyelembevételével kezelheti, dolgozhatja fel és tovabbithatja.

Az adatkezelés

a) célja: a postai szolgdltatdsi szerzGdés teljesitése, a teljesités elszamoldasa, igazolasa és utdlagos ellenbrzése,
a Hatdsag részére torténd adatszolgdltatds, tovabba jogszabdlyban meghatdrozott egyéb cél.

b) idGtartama: jogszabaly vagy a felhasznald eltéré rendelkezése hidnyaban a postai kildemény feladasat
kovet6 naptari év vége.

A Szolgaltatd a postai szolgdltatds teljesitését nem teszi flugg6vé olyan személyes vagy mds adat
megaddasatodl, vagy olyan célu adatkezeléshez vald hozzajaruld nyilatkozat megtételétél, amely a postai
szolgaltatas feladd altal igényelt tartalmu elvégzéséhez nem sziikséges.

Szolgdltatéd a postai szolgdltatas teljesitésével kapcsolatos, valamint annak teljesitése sordn tudomadasara
jutott adatokat kizarélag a postai szolgaltatdsi szerz6dés teljesitése, a teljesités igazolasa, elszdmolasa és
utdlagos ellenérzése céljabdl tovabbithatja harmadik orszagban 1évé adatkezelS vagy adatfeldolgozd részére.

A Szolgaltatd a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, illetve a szolgaltatds teljesitése soran tudomasara
jutott adatokat jogszabalyban foglaltak figyelembevételével kezelheti, dolgozhatja fel és tovabbithatja.

A Szolgdltaté az altala tovdbbitott kildemény tartalmat csak a szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges
mértékben ismerheti meg.

A Szolgaltato:

- a zart kiildeményt — e pontba foglaltak kivételével — nem bonthatja fel;

- a nem zart kildeményeket csak a felvételhez, feldolgozashoz, tovabbitdshoz, illetve kézbesitéshez
szlikséges adatok megallapitasa érdekében és annak megfelel6 mértékben tanulmdnyozhatja;

- a szolgaltatas teljesitése soran tudomadsara jutott adatot — a feladd, a cimzett (illetve az egyéb jogosult
atvevd), valamint a kézrem(ikodé(k) kivételével — méassal nem kozolhet;

- a kildeményt — tartalmanak megismerése céljabdl — a feladd, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevd),
valamint a kézrem(ikédé(k) kivételével masnak at nem adhatja;

- a szolgaltatas teljesitésérél — a feladd, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevd), valamint a
kozrem(ikodé(k) kivételével — masnak tajékoztatast nem adhat.

A feladéval megegyez6 jogosultsaggal rendelkezének kell tekinteni azt a személyt, aki a postai kiildemény
feladdsat igazolé dokumentumot bemutatja, illetve a postai kiildemény egyedi azonositd adatat (pl. kod,
kiildeményazonositd), tovabba szilkség esetén a feladd és cimzett nevét és a kiildemény cimét a
Szolgaltatoval elektronikus hirkozlési uton (tavkozl6 berendezés, Internet) kozli.

A Szolgaltaté a zart kildeményt felbonthatja, ha

- a kiildemény burkolata oly mértékben sériilt, hogy tartalmanak megdvasa érdekében a felbontasa indokolt,
és felbontds nélkili atcsomagolassal a kiildemény tartalmanak a megdvasa nem biztosithaté;

- a kiildemény tartalma altal okozott veszély elharitasa érdekében ez indokolt;

- kézbesithetetlen postacsomag Grzési ideje lejart.

A kildemény felbontdsat legaldbb két f6bsl alld bizottsdg végzi, annak megtorténtét és a teendd
intézkedéseket jegyz6konyvben rogziti. A bizottsdg tagjait a Szolgdltatonak az alkalmazottai, tagjai,
megbizottai, illetve kozrem(kodéi kdzil kell kijeldlnie. Ha a bizottsdg nem m(ikddtethetd, a felbontas a helyi
onkormanyzat arra feljogositott képviselGjének jelenlétében torténhet. A felbontds tényét a kildeményre ra
kell vezetni, és ha erre lehet6ség van, a felbontasrdl, a felbontas okardl a feladét értesiteni kell.

A Szolgaltatonak és a kozrem(ikodGi tevékenységet végz6 személynek (szervezetnek) megfelelS szervezési és
miszaki intézkedésekkel biztositania kell a Szolgaltatd igénybevételével tovabbitott kiildemények, szoveges
kozlemények, illetve kozlések titkossagat. A Szolgaltatd és a kozrem(ikoddi tevékenységet végzd személy
(szervezet) — a jogszabalyi feltételek fennallasa és erre irdnyuld megkeresés esetén — koteles a kiilldeményt,
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szoveges kozleményt, illetve kozlést atadni vagy bemutatni az annak megismerésére kilon térvényben
feljogositott szervezeteknek, tovdbbd azok megfigyelését, tdrolasat, illetve a kiildeménybe, szoveges
kozleménybe mds mddon térténd beavatkozdast lehetévé tenni.

10.3. A postai alkalmazott, megbizott és k6zrem(ikodd adat- és titokvédelmi felelGssége

Az adat- és titokvédelmi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat és kozrem(ikodGjét —
a munkaviszony, a tagsdgi viszony, a megbizasi jogviszony, a kdzrem(ikodGi jogviszony megszlinése utan is —a
Szolgaltatdoval azonos mdédon terheli, azok megszegéséért felelGsséggel tartozik.

s 7z

11. FelelGsség a szolgaltatasok teljesitéséért

A Szolgaltaté a szolgaltatdsok nem szerz&désszer(i teljesitése esetén beleértve a kiildemény sériilését,
tartalomhianyat, elveszését és megsemmisiilését is, a Postatv.-ben, valamint jelen Altalanos SzerzGdési
Feltételekben foglaltaknak megfelelGen tartozik felelGsséggel.

A Szolgaltatd nem felel a szolgaltatasok korében keletkezett karért, ha az a Szolgdltaté mikodési kérén kiviil
all6 elhdrithatatlan okbdl keletkezett:

- vis maior: haborus cselekmények, szabotazs, l1dzadds, robbantdasos merénylet vagy mds sziikséghelyzet,
elemi csapds, tlizvész, munkabesziintetés, robbantdsos fenyegetés, valamint a honvédelmi torvény alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés esetében;

- ha a belsé tartalomnak nem megfelel6en csomagolt a kiilldemény,

- ha a kart a kildemény belsé tulajdonsaga, a csomagolas kivilrél észre nem vehet6 hidnyossdga vagy az
elégtelen cimzés okozta;

- a felad6 a kiilonleges kezelést igénylé kildeménye esetén elGzetesen nem nyilatkozott (pl. térékeny);
illetve

- a kozvetett karért, elmaradt haszonért.

A fenti kdrokkal kapcsolatos bizonyitds a kovetkez6 személyeket terheli:

— a Szolgdltatét: a csomagolds hidnyossdga és az elégtelen cimzés tekintetében, illetve abban a
vonatkozdsban, hogy a kart mikodési korén kivil es6 elharithatatlan kilsé ok, vagy szerz6désszer(
teljesitése mellett a karosulton kiviili mas személy okozta;

— a feladdt, illetve a cimzettet: abban a tekintetben, hogy a kar nem a csomagolds hianyossaga vagy a cimzés
elégtelensége miatt allt eld, illetve, hogy a kdr nem a kiildemény tartalmara, belsé tulajdonsagara vezethet6
vissza.

Kozvetett kézbesités esetén a szolgaltato felelGssége a kiildemény atadasaval az atvevére szall at, az atvevd a
cimzettel szemben a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

11.1. Kartérités

11.1.1. A kartérités altalanos szabalyai

illetve a killdemény hidanyossaga vagy sériilése esetén az erre vonatkozé jegyz6konyv felvételét kovetben,
ezen idépontoktdl szamitott hat hdnapos eléviilési idén belll érvényesitheti.

kiildemény atvételétsl szamitott tizendt napos jogveszt6 hataridén beliil irdsban jelentheti be.

Az Ugyfél karigényének elbirdlasara és kielégitésére a kildemény megsemmisilése vagy elveszése, a
kiildemény sériilése, tartalomhianya esetén a karigény bejelentését irasban kell megtenni, vagy azt a
Szolgaltatonal irdsban jegyz6kdnyvbe vetetni.

Amennyiben a Szolgdltaténak a tévesen kézbesitett kiildemények visszavételére és szabdlyos kézbesitésére
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nincs lehetGsége, a kiildeményt elveszettnek tekinti.

A kartéritési igény érvényesitésére az aldbbiak kivételével a feladd jogosult. A cimzett jogosult, ha:
—a sérilt kildeményt atvette; vagy
— a feladé a kartéritésre vonatkozé igény érvényesitésének jogdt a cimzettre engedményezte,

Amennyiben a kiildemény a cimzett tulajdona volt, a Szolgaltaté igazoldsként koételes elfogadni a tavollévék
kozott kotott szerz6désrdl a vallalkozas altal jogszabaly alapjan részére, mint fogyaszténak adott, a termék
adasvételével kapcsolatban ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget is tartalmazd visszaigazolast és a
kiildeményhez nem kapcsolédik a cimzett altal a kézbesitéskor még megfizetendd tovabbi dij.

A Szolgaltaté az ligyféltSl a kar mértékének igazoldsat, bizonyitasat abban az esetben kérheti, ha a kartéritési
igény kildemény sériilésével, tartalomhianydval kapcsolatos, illetve, ha a kildeményt elveszettnek vagy
megsemmisiiltnek nyilvanitotta.

Kar esetén a csomagkézbesitéskor jegyz6konyvet kell felvenni, a kartéritéshez a fuvarlevélszdmot azonositani
kell, illetve a csomag tartalmat igazold okmanyokat, a kartéritendd nettd 6sszeget bizonyité dokumentumot

példanyban) kell benyujtani.
11.1.2. A kdrigény bejelentésének médja

Ha a Szolgaltatdé a panasz kivizsgalas soran 30 napon belil a killdemény megsemmisiilését vagy elveszését
allapitotta meg, annak tényérél irdsban tajékoztatja az Ggyfelet.

kezd6dGen hat hdnapos elévilési idén belll teheti meg a Szolgaltatonal.

A kuldemény sérilésérdl, teljes vagy részleges tartalomhidnydrdl irdsban van lehet6ség karigény
bejelentésére.

Ha a Szolgaltaté a kildemény kezelésének barmely szakaszdban a kildemény sériilését vagy hidnyossagat
észleli, ezek tényérdl és mértékérdl jegyz6konyvet vesz fel. A sériilt vagy hidnyos kiildeményt a szolgdltaté e
jegyz6konyv kiséretében kézbesiti.

Ezekben az esetekben a kiildeményt a cimzett vagy meghatalmazottja — bizonyos esetekben a feladd
— a karigény jegyz6konyvon torténd Osszegszer( feltlintetésnél (esetlegesen a jegyz6konyvben foglaltakkal
kapcsolatos nyilatkozataval) veszi at — veszi vissza — melyet alairasaval igazol.

Ha a kildemény sériilése, hidnyossaga a kézbesitéskor nem ismerhet6 fel, az errél szélo bejelentést a
kézbesitést6l szamitott 3 munkanapon beliil kell a Szolgdltatéhoz irdsban bejelenteni.

,,,,,

A kiildemény megsemmisiilése vagy elveszése, tovabba teljes vagy részleges tartalomhidanya esetén,
jegyz6konyv alapjan bejelentett kartéritési igényt a Szolgaltatd a bejelentést koveté 30 napon belil elbiralja
és annak eredményérél az lgyfelet haladéktalanul irasban tajékoztatja.

A Szolgaltato az altala megalapozottnak taldlt karosszeg kifizetése irdnt — az elbirdlastdl szamitott — 8 naptari
napon belil intézkedik.

A Szolgaltaté az igény jogossaganak teljes vagy részleges elutasitasa esetén az elutasitds indokait irdsban
kozli az Ggyféllel.

A szolgaltato igényt tarthat az altala elfogadott nem postai szolgaltatas soran bekdvetkezett kartéritésekhez
kapcsolddo karosodott vagyontargyakra.

Thiz Logistics Kft.
Altalanos SzerzSdési Felétételek
Ervényes: 2022.05.01-t4l
21/15



TLG

THIZ LOGISTICS

11.1.4. A kartérités mértéke

A Szolgaltatd a kildemények tartalmanak sérllése, hianyossaga, elveszése, megsemmisiilése esetén a

Ertéknyilvanitassal feladott killdemény elveszése, megsemmisiilése esetén a kartérités dsszege legfeljebb a
feladd altal a feladaskor feltlintetett érték lehet.

Az értéknyilvanitassal feladott kiildemény sériilése, tartalomhidnya esetén a kartérités 6sszege a hiany, vagy
a sériilés mértékével ardnyos, de legfeljebb az értéknyilvanitas 6sszegével megegyezé.

A Szolgdltato jogosult a garantdlt idejd, de nem értéknyilvanitott kiildemény értékét a feladd altal biztositott
kereskedelmi beszerzési szamlaval ellendrizni.

Ha a nem értéknyilvanitas-szolgaltatassal feladott kildemény megsemmisiil, teljesen vagy részlegesen elvész

fizetett dij tizenotszorose,
b) részleges elveszése vagy megsériilése esetén a fizetendd kartéritési ataldny Gsszege ugy ardnylik a

kiildemény teljes értékéhez.

Utanvétel kiilonleges szolgdltatds esetén a Szolgdltatd az utanvételi 6sszeg erejéig felel6s, ha a kildeményt
az utanvételi 6sszeg beszedése nélkil vagy kisebb 6sszeg beszedésével kézbesitette.

11.2. Eljaras a kartérités utan eldkeriilt kiildemények esetében

Ha a kildemény vagy a kildemény tartalmdnak egy része a kartérités Osszegének kifizetését kovetGen
megkerdl, arrél a Szolgaltatd a kartéritésben részesiltet értesiti. A Szolgaltatd a kiildeményt kartéritettnek
kartéritésben részesilt sikertelen kézbesités esetén az értesitésre 8 napon belll nem ad vélaszt, azt a
Szolgaltaté a megkerilt kiildeményrdl, illetve tartalomrészrél torténé lemondasnak tekinti.

11.3. A szolgéltaté dij-visszafizetési kotelezettsége

A Szolgaltatd a kildemény felvételekor tévesen megallapitott vagy a kézbesitéskor tévesen beszedett dijat,
dijkilonbozetet, illetve a nem teljesitett szolgdltatdas dijat — ezen tény megdllapitasat kovetéen — a
kiildemény feladdéjanak visszafizeti.

A Szolgaltaté a szolgaltatas dijat teljes mértékben visszafizeti abban az esetben, ha a feladd a szerz6déstél — a
felvétel helyén a kiildemény visszakérésével — a tovabbitas el6tt eldll, a kiildemény a Szolgaltatd felréhatd
magatartasa kovetkeztében a rendeltetési helyének elérése nélkul érkezett vissza a feladdsi helyére,
Szolgdltatd a szolgdltatdsi szerz6dést nem teljesitette, a torékeny kilonleges szolgdltatassal feladott
kiildemény megsériilt.

A Szolgdltatd a fizetett dijak egy részét a kovetkez6 esetekben és keretek kozott fizeti vissza (részleges
dijvisszatérités):

A tulfizetett 6sszeget, ha a feladd vagy a cimzett a kiildeményért a dijszabas szerint jard dijnal magasabb dijat
fizetett, és ez a Szolgaltato kezelési okirataibdl, vagy a kildeményrél megallapithatd.

A lerétt és az Uj dij kozotti kilonbozetet, ha a felado a kiildemény cimét vagy a kért kiilon-, vagy kilonleges
szolgaltatast a Szolgaltatonal tovabbitas el6tt megvaltoztatja, és az Uj rendeltetési hely alapjan vagy a
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megvaltoztatott tobbletszolgdltatas esetén a fizetettnél alacsonyabb dij megfizetésével tartozik.
11.4. Felel6sség a postai kiildemény késedelmes kézbesitéséért

A garantalt kézbesitési idejl kiildemény késedelmes kézbesitéséért a Szolgdltatd kartéritést koteles fizetni
kivéve, ha bizonyitja, hogy a késedelmet a m(ikédési kdrén kiviil esé elharithatatlan ok idézte elS. A kartérités
Osszege a garantdlt idejl szolgaltatdsért fizetett dij kétszerese.

A Szolgdltatd a nem garantdlt kézbesitési idejli kildemény késedelmes kézbesitéséért kartéritési
felel6sséggel nem tartozik.

Ha belfoldi forgalomban a kiildemény kézbesitése — illetve annak megkisérlése — a feladastdl szamitott
tizenotodik napon bellil nem torténik meg, a felek eltér6 megallapodasanak hidnydban a kildeményt
elveszettnek kell tekinteni, és a kartéritésre a kiildemény elveszésére vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni.

Ha elveszettnek tekintendd kiildemény el6keriil, a kiildeményt kézbesiteni kell. A mar kifizetett kartéritést
azonban kézbesités esetében sem kell a szolgaltaté részére visszafizetni.

12. Szolgaltatasok teljesitésének mindsége

A Szolgaltat6 tevékenységének ellatasa soran vallalja, hogy az tigyfél altal az Altalanos Szerzédési Feltételek
alapjan igényelt és megfizetett szolgaltatasokat maradéktalanul teljesiti, a kildeményeket biztonsagos
korilmények kozott tovabbitja és ép, sértetlen allapotban kézbesiti a vonatkozé kormanyrendeletben
meghatarozott mindségi el6irdsoknak megfeleléen.

A felvett kildemények tovabbitasi Utvonaldat és maddjat a Szolgaltatd valasztja meg az igénybevett
szolgaltatasnak megfelelGen.

12.1. Atfutasi id6k belfoldi forgalomban

A Szolgaltatd tevékenységét ugy szervezi és miikodteti, hogy belféldi forgalomban feladott kiildemények
végponttol-végpontig mért Utvonaldra vonatkoztatott tovdbbitasi id6tartam a kévetkez6k szerint teljesiljon:

A Szolgdltaté vallalja, hogy az érvényben 1évé és leend6 szerz6déseinek megfelel6en, valamint az eseti
szerz6désekben (fuvarlevelek) megallapodott kézbesitési hataridék szerint a kiildemények a fuvarlevélen
feltlintetetteknek és a feladdk akaratanak megfelel6en kézbesitésre keriljenek, vagy ennek megkisérlése
megtorténjen.

13. Egyiittmiikddés titkos informaciogyiijtés érdekében

A Szolgdltaté egylttmikodik a titkos informaciogydjtésre kilon térvényben felhatalmazott szervezetekkel.
Szolgdltatd a szolgaltatds megkezdésével egyidejlileg sajat berendezései, helyiségei tekintetében biztositja a
titkos informacidgylijtés eszkozeinek és mddszereinek alkalmazasi feltételeit. A titkos informaciégydjtésre
felhatalmazott szervezetek részére torténd adatszolgaltatas téritésmentes.

Kelt: Budapest, 2022. marcius 11.

Thiz Logistics Kft.
Altalanos SzerzSdési Felétételek
Ervényes: 2022.05.01-t4l
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THIZ LOGISTICS

1. szamu Melléklet
A szallitasbol kizart targyak:

- szUré-, vago-, és l6fegyver;

- |6szer, robbandszer;

- radioaktiv, gyulékony, mérgez6, mard, tiiz. és robbandsveszélyes anyagok, illetve azt tartalmazo targyak;

- é16 allatok;

- foldi maradvanyok;

- romlandé, fert6z6, undort kelts aruk;

- hiitést, fltést igényl6 aruk;

- kegyeleti érzéseket sértd targyak, halotti hamvak;

- kereskedelmi mennyiség( alkohol, dohanyaru;

- narkotikumok, egyéb hallucinogén és a biintetd térvénykonyvben meghatarozott anyagok;

- nem megfelel6en csomagolt targyak;

postafidkra cimzett kiilldemény;

- nem konyvelt kiildemény;

az ADR (Rendelet a veszélyes aruk kdzuton torténd szallitasardl) értelmében veszélyes aruk. Amennyiben
Megbizd adatszolgaltatasi hidnyabdl fakaddan a szolgaltatd a tudtan kiviil ADR-es arufelvételt teljesit, ugy az
ebbdl adédé mindennemd anyagi és erkolcsi kart a szolgaltatd jogosult Megbizo felé tovabbharitani, tovabba
a felmerl6 jogi kovetkezményeket Megbizé kételes viselni.

Feltételesen szallithato targyak (feladasi feltételeirél Uigyfélszolgdlatunk ad tajékoztatast):

- alkohol tartalmu italok;

- allati- és novényi eredetl termékek;
- régiségek;

- mUalkotasok.

Thiz Logistics Kft.
Altalanos SzerzSdési Felétételek
Ervényes: 2022.05.01-t4l
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Dijak és kedvezmények: HIVATALOS ARLISTA

TLG

THIZ LOGISTICS

2. szamu Melléklet

Szallitasi dij
Suly 1 munkanapos ( 1-E3C z:r:l?a dr::p)
0,1- 3 kg 1690,- Ft 1 605,- Ft
3,1- 5 kg 1920,- Ft 1 825,- Ft
51- 10 kg 2 050,- Ft 1950,- Ft
10,1 - 15 kg 2 290,- Ft 2175,- Ft
15,1 - 20 kg 2 490,- Ft 2 365,- Ft
20,1 - 25 kg 2 690,- Ft 2 555,- Ft
25,1 - 30 kg 2 990,- Ft 2 840,- Ft
20,1 - 25 kg 3 490,- Ft 3 315,- Ft
25,1 - 30 kg 3990,- Ft 3790,- Ft
30,1- 40 kg alapdij (30 kg) + sulyfelar 130 Ft / megkezdett kg
E-Utdij
Desztindcié Felar (%)
Budapest — Budapest 2%
Budapest — Vidék 6 %
Vidék — Budapest 6 %
Vidék — Vidék 9%
Uzemanyag-felar (NAV Gazolajar alapjan)
Gdzolajdr (Ft/l) Felar (%)
gazolajar < 410 Ft 0%
410 Ft > gazolajar < 420 Ft 1%
420 Ft > gazolajar < 430 Ft 2%
430 Ft > gazolajar < 440 Ft 3%
440 Ft > gazolajar < 450 Ft 4%
450 Ft / | esetén, minden megkezdett 10 Ft +1%

Utanvétkezelés

Utdnvét dsszeg

Szolgaltatasi dij

0 Ft - 100.000 Ft 605,- Ft
100.000 Ft - 200.000 Ft 1290,- Ft
200.000 Ft - 300.000 Ft 2150,- Ft
300.000 Ft - 400.000 Ft 2 890,- Ft
400.000 Ft - 500.000 Ft 3 390,- Ft

500.000 Ft felett egyedi megallapodas alapjan

Ertékbiztositas

Aruérték Biztositasi dij
0 Ft - 50.000 Ft 0,-Ft
50.001 Ft - 100.000 Ft 120,- Ft
100.001 Ft - 200.000 Ft 280,- Ft

200.001 Ft-, felette minden megkezdett 10 000.- Ft utan 90.- Ft

Egyéb szolgaltatasok

Megnevezés Szolgéltatési d|’j
E-mail szolgaltatas (cimzett részére) 0,-Ft
E-mail szolgaltatas (megbizo részére) 0,-Ft

SMS szolgaltatas (cimzett részére)

150 ,- Ft / csomag

s e 1L

0,-Ft

A feltiintetett arak az AFA 6sszegét nem tartalmazzak!

Thiz Logistics Kft.
Altalanos SzerzSdési Felétételek
Ervényes: 2022.05.01-t4l
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3. szamu Melléklet

A szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott nyomtatvanyok:

Fuvarlevél

TLG MERWRRMTMD

LOGISTICS 60004506512

Minta Béla cégnév Cimzett Imre cége
Minta Béla +361222222 | Cimzett Imre +36123456789
1138 Budapest 1138 Budapest
Tihanyi utca 19. Vaci at 168. / Reno udvar
Fizetési feltételek: ) ) ) Csomag adatai:
Fuvardijat fizeti: ~ FELADO ATUTALAS Darab: 1db Utanvét 6sszeg: 10000 Ft
Szolgaltatas: 24 ORA Sdly: 1 kg Erték: 0 Ft
Fuvarkoltség: 0 Ft Utanvétdij: 0 Ft | Tartalom: csomag tartalma
Extra biztositas: 0 Ft Meéret: Dim. suly: 0
Teljes fuvarkéltség:0 Ft Biztositas: Alap
Megjegyzés: A CSENGO NEM MUKODIK, KEREM HIVJON!
lgazolom, hogy 10000 Ft-ot Nyugta Csomagolas
Cimzett Imre cége 16l s . .
Sértetlen Sérdlt Egyéb
Minta Béla cégnév (megbizasabol) D D v D
Fuvarlevélszam 60004506512  utanvét cimén atvettem. Belsé tartalom (ha a csomagolas séertilt)
Pénzt atvevs alairasa: Sértetlen [ | Sérat [ ] Hianyos [ ]
Atvevs alairasa:
VI S A ﬁ Név:
Futar: Datum, idépont:

T LG 2022.02.14. 20:59:36
LOGISTICS

IRAACIRA

2233243254353
Cimzett / Consignee:
TLG Thiz Logisics
Jahoda Gabor
1138 Budapest
Vaci at 160-168
06203612559
Felado6 / Sender:
Minta Béla cége
1013 Budapest
Lanchid utca 5.
061/212-1212

Sdly / Weight: 5 89 kg / kgs
Db / Pieces: 1
Datum / Date: 2022.02.14.

Utanvét / coD: 150689 Ft/ HUF

(=] B [u]
v ﬁ VISA
0

Thiz Logistics Kft.
Altalanos Szerzédési Felétételek
Ervényes: 2022.05.01-t4l
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4, szamu Melléklet

Jelzésminta:

TLG

LOGISTICS

THIZ

LOGISTICS

Thiz Logistics Kft.
Altalanos Szerz6dési Felétételek
Ervényes: 2022.05.01-t4l
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